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Des données de contact fiables

Sivous avez des doutes sur I'exactitude de vos données, vous ne pouvez pas
entirer le meilleur parti. LexisNexis® Interaction® |Q nettoie et met a jour vos
données dans InterAction en utilisant I'une des sources d'information les plus
fiables, a savoir les signatures des messages transitant par le serveur Exchange
de votre cabinet. Combiné a nos outils reconnus de contréle de la qualité des
données, InterAction IQ rationalise I'ensemble du processus de gestion des
contacts, en le rendant plus efficace, plus fiable et plus productif.

Arrétez de perdre du temps facturable

La vérification et la mise a jour manuelles des coordonnées des contacts

sont fastidieuses et font perdre un temps précieux aux assistants et aux
professionnels. En capturant et en mettant a jour automatiquement les
coordonnées des contacts, InterAction IQ permet au personnel administratif
de se concentrer sur ses responsabilités et élimine la nécessité pour les
avocats et autres professionnels du droit de consacrer des heures facturables
alamise ajour des coordonnées des contacts.
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Intégration parfaite a InterAction

InterAction IQ est le seul outil de gestion de données passive entiérement
intégré a InterAction pour vous permettre d'exploiter vos données GRC.
Accédez facilement aux coordonnées et aux informations des relations client via
InterAction pour Microsoft® Outlook, la solution de mobilité d'InterAction pour le
web et Windows ®. Vous restez le maitre, car vous pouvez configurer InterAction
IQ pour requérir I'examen et I'approbation de tout changement ou pour mettre a
jour automatiquement la base de données d'InterAction.

InterAction IQ s'intégre a InterAction pour aider les cabinets a identifier :
« qui a récemment rencontré un client ou un prospect

« quels contacts pourraient étre les plus réceptifs aux efforts de
développement commercial

oUu développer des relations supplémentaires pour pérenniser les activés
du cabinet

qui devrait se présenter a un nouveau client ou diriger les efforts en ce
sens

« quels membres du cabinet développent régulierement les relations les
plus solides

qui doit intervenir pour protéger une relation client si vous perdez un
membre clé de votre équipe

La confidentialité : une priorité

InterAction IQ utilise uniquement les en-tétes et les signatures des messages
pour obtenir les coordonnées des contacts, mais jamais le corps du message ni
laligne d'objet. Les utilisateurs peuvent désigner des domaines et des contacts
spécifiques comme étant privés pour empécher leur ajout au systeme et leur
diffusion a d'autres utilisateurs.

Faites fructifier vos relations

InterAction IQ fournit des renseignements détaillés sur les relations susceptibles
de doper la croissance de votre cabinet. Protégez vos activités a haute

valeur ajoutée, identifiez les liens cachés et saisissez les opportunités de
développement commercial en toute confiance avec InterAction IQ, le choix
intelligent pour la gestion automatisée de la relation client.

+44 (0) 133 226 2065

Pour plus d'informations, contactez-nous :

salesinfo@lexisnexis.co.uk

www.lexisnexis.co.uk/enterprisesolutions

Suivez-nous sur Twitter
@LexisNexisES

@ LexisNexis
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