
LexisNexis® InterAction® IQ    
Le choix intelligent pour la 
gestion de la relation client 

La pérennisation des activités et l'identi�cation de nouvelles opportunités de 
revenus nécessitent des informations �ables sur les contacts et la relation client. De 
nombreux avocats et autres professionnels du droit n'ont pas le temps de mettre à 
jour ni d'effectuer un suivi de leur carnet d'adresses. Ainsi, les efforts nécessaires pour 
actualiser les données et comprendre ce qui fait la force de ces relations peuvent 
exiger du temps, des ressources et des investissements �nanciers. InterAction 
IQ permet aux cabinets de mettre automatiquement à jour les coordonnées des 
contacts et d'évaluer la solidité des relations, ce qui réduit le temps passé par les 
professionnels, les secrétaires, le service marketing, le service informatique et les 

plus précises et pertinentes pour �déliser et élargir votre clientèle.

Identi�cation, gestion et valorisation des relations   
À l'aide des technologies les plus récentes, InterAction IQ puise dans les 
tâches d'InterAction, la messagerie et l'agenda pour découvrir des indices 
sur les relations. Les fonctions sophistiquées d'exploitation de données d'IQ 

� d'identi�er de nouveaux contacts et de les ajouter automatiquement à la 

� d'évaluer la solidité des engagements et d'ajouter le score obtenu à la 

� de glaner des informations pour vous guider dans vos activités de 

� d'identi�er les lacunes dans les relations et de mettre au jour les risques 
potentiels

Moins un client a de contacts 
parmi les associés, plus le 
cabinet risque de perdre le 
client. Le risque est réduit 

client entretient des relations 
avec cinq associés du 
cabinet au minimum.
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Des données de contact fiables
Si vous avez des doutes sur l'exactitude de vos données, vous ne pouvez pas 
en tirer le meilleur parti. LexisNexis® Interaction® IQ nettoie et met à jour vos 
données dans InterAction en utilisant l'une des sources d'information les plus 
fiables, à savoir les signatures des messages transitant par le serveur Exchange 
de votre cabinet. Combiné à nos outils reconnus de contrôle de la qualité des 
données, InterAction IQ rationalise l'ensemble du processus de gestion des 
contacts, en le rendant plus efficace, plus fiable et plus productif.

Arrêtez de perdre du temps facturable   
La vérification et la mise à jour manuelles des coordonnées des contacts 
sont fastidieuses et font perdre un temps précieux aux assistants et aux 
professionnels. En capturant et en mettant à jour automatiquement les 
coordonnées des contacts, InterAction IQ permet au personnel administratif 
de se concentrer sur ses responsabilités et élimine la nécessité pour les 
avocats et autres professionnels du droit de consacrer des heures facturables 
à la mise à jour des coordonnées des contacts.
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IQ at a Glance
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Aperçu d’IQ
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Pour plus d'informations, contactez-nous :

salesinfo@lexisnexis.co.uk 
+44 (0) 133 226 2065 
www.lexisnexis.co.uk/enterprisesolutions

Suivez-nous sur Twitter
@LexisNexisES

Contactez-nous >

Intégration parfaite à InterAction   
InterAction IQ est le seul outil de gestion de données passive entièrement 
intégré à InterAction pour vous permettre d'exploiter vos données GRC. 
Accédez facilement aux coordonnées et aux informations des relations client via 
InterAction pour Microsoft® Outlook, la solution de mobilité d'InterAction pour le 
web et Windows ®. Vous restez le maître, car vous pouvez configurer InterAction 
IQ pour requérir l'examen et l'approbation de tout changement ou pour mettre à 
jour automatiquement la base de données d'InterAction. 

InterAction IQ s'intègre à InterAction pour aider les cabinets à identifier :
• qui a récemment rencontré un client ou un prospect 
• quels contacts pourraient être les plus réceptifs aux efforts de 

développement commercial  
• où développer des relations supplémentaires pour pérenniser les activés 

du cabinet 
• qui devrait se présenter à un nouveau client ou diriger les efforts en ce 

sens  
• quels membres du cabinet développent régulièrement les relations les 

plus solides  
• qui doit intervenir pour protéger une relation client si vous perdez un 

membre clé de votre équipe

La confidentialité : une priorité   
InterAction IQ utilise uniquement les en-têtes et les signatures des messages 
pour obtenir les coordonnées des contacts, mais jamais le corps du message ni 
la ligne d'objet. Les utilisateurs peuvent désigner des domaines et des contacts 
spécifiques comme étant privés pour empêcher leur ajout au système et leur 
diffusion à d'autres utilisateurs.

Faites fructifier vos relations   
InterAction IQ fournit des renseignements détaillés sur les relations susceptibles 
de doper la croissance de votre cabinet. Protégez vos activités à haute 
valeur ajoutée, identifiez les liens cachés et saisissez les opportunités de 
développement commercial en toute confiance avec InterAction IQ, le choix 
intelligent pour la gestion automatisée de la relation client. 
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