
Des informations 
sur les clients à 
portée de main

Maximisez la productivité
InterAction Mobility fournit un accès mobile aux données client 
pour une meilleure productivité et un service client amélioré. 
Qu'il s'agisse de planifier une réunion dans un train ou de nouer 
des contacts dans le cadre d'un événement, les professionnels 
peuvent rechercher des relations mutuelles ou consulter des 
historiques d'interactions, des notes, des comptes-rendus de 
réunion ou des e-mails pour ce client ou prospect. Ils gagnent 
du temps en passant des appels et en envoyant des e-mails et 
des SMS directement depuis InterAction. Ils peuvent également 
utiliser Mobility pour déterminer l'adresse exacte des bureaux de 
leur client en déplacement.

Mobility aide les cabinets à améliorer leur rentabilité grâce à 
l'utilisation accrue d'InterAction. L'accès mobile aux données 
encourage les professionnels à tirer parti des renseignements 
recueillis sur leurs contacts, et l'interface conviviale garantit 
une bonne adoption par les utilisateurs. Les professionnels ont 
également davantage d'informations à portée de main pour 
proposer un meilleur service à leurs clients existants et mieux 
cerner les besoins de leurs prospects.

•   Ajoutez de nouveaux contacts – Veillez à ce que vos 
nouveaux contacts soient ajoutés directement à InterAction 

•   Consultez les listes de publipostage – Déterminez les 
listes auxquelles vos contacts sont abonnés

•   Trouvez des contacts – Visualisez tous les contacts du cabinet 
sur votre mobile, même s'ils ne sont pas dans Outlook

•  Identifiez les relations – Identifiez les contacts mutuels 
entre les clients, vos collègues et vous-même

•   Découvrez des opportunités – Suivez les contacts et les fils 
de discussion entre individus et sociétés

•   Préparez des réunions – Consultez les e-mails, les comptes-
rendus de réunions, les notes et les relations de contact

•   Connectez-vous – Passez instantanément des appels 
téléphoniques et envoyez des SMS ou des e-mails depuis le 
dossier des contacts sur votre mobile

•   Gagnez du temps – Trouvez les informations dont vous avez 
besoin immédiatement, sans avoir besoin de contacter votre 
bureau
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Lexis® InterAction® Mobility
Lexis® InterAction ® Mobility est le dernier-né de la suite logicielle InterAction. Il est conçu pour fournir à 
tous les utilisateurs professionnels un outil convivial permettant d'accéder à la fonction de gestion de la 
relation client d'InterAction, à tout moment et en tous lieux, à l'aide de leur appareil mobile.



Plus d'informations
Pour en savoir plus sur Lexis InterAction® Mobility et pour discuter des besoins spécifiques de votre cabinet, veuillez vous rendre 
sur www.lexisnexis.co.uk/enterprisesolutions, envoyer un e-mail à salesinfo@lexisnexis.co.uk ou appeler le +44 (0) 1132 262 065 
pour joindre un conseiller LexisNexis Enterprise Solutions.
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Plus qu'un simple accès
Les fonctions et fonctionnalités disponibles dans InterAction 
Mobility sont améliorées à quelques mois d’intervalle, à la parution 
de chaque nouvelle version. Les versions les plus récentes ont 
même permis aux professionnels de passer de l'accès aux 
données à la saisie de données. Les utilisateurs peuvent désormais 
ajouter, mettre à jour et partager des dossiers de contacts, ainsi 
que des notes, qui capturent des détails importants alors qu'ils ont 
encore l'information en tête. Il n'est plus nécessaire d'attendre.

D'autres améliorations permettent de consigner automatiquement 
les e-mails et les appels téléphoniques dans la catégorie Activités, 
et d'examiner des listes de publipostage et de travail pour voir quels 
contacts et prospects ont reçu des invitations ou des programmes, 
ou sont inclus dans un groupe de travail spécifique. Chaque mise 
à jour logicielle s'accompagne de nouvelles améliorations et 
fonctionnalités intéressantes pour la mobilité.

Un coût minimal pour une flexibilité maximale

Application cloud innovante, basée sur le navigateur et offrant 
un maximum de flexibilité de déploiement sur les appareils 
mobiles Android, Blackberry, iPhone et iPad, InterAction Mobility 
ne nécessite quasiment aucune intervention du service 
informatique. L'application InterAction installée au cabinet se 
connecte simplement au service Mobility via Internet.

Facile à déployer et à configurer et associé à des coûts minimes, 
InterAction Mobility offre un accès rapide et sécurisé à la solution 
pour tous les professionnels des cabinets. Les mises à jour 
du produit étant centralisées, les utilisateurs de bénéficient 
immédiatement des améliorations.

Une sécurité optimale alliant le pratique à l'utile

InterAction Mobility est conçu pour protéger les données 
confidentielles recueillies sur les clients par votre société. Aucune 
donnée n'est stockée sur les appareils mobiles ou le cloud. Elles 
sont sauvegardées sur le serveur d'InterAction, derrière le pare-
feu du cabinet et ne sont consultables que par le biais d'une 
connexion sécurisée et chiffrée.

Configuration requise
InterAction
Disponible pour les cabinets utilisant InterAction 6.0 ou ultérieur, 
et Windows 2008 Server ou ultérieur.

Navigateurs
•  Safari
•  Mozilla Firefox
•  Chrome (dernière version)

Appareils pris en charge
• Apple sous iOS 5.0 et ultérieur
•  iPhone 3G / 4 / 4S / 5
•  iPad 2 / 3 / Mini
•  iPod Touch 4G
•  RIM Blackberry
• Blackberry 6.0 et ultérieur
•  Android 2.3 et ultérieur

Connexions
•  Réseaux 3G et 4G ou WiFi

InterAction Mobility peut également fonctionner sur d'autres 
appareils et systèmes d'exploitation, mais ces configurations 
n'ont pas été entièrement testées et ne sont pas totalement 
prises en charge.


