
LexisNexis® InterAction® IQ    
Die intelligente Lösung 
für das Management von 
Kundenbeziehungen 

Der Erhalt der bestehenden Geschäfte und das Entdecken neuer 
Einnahmemöglichkeiten erfordert verlässliche Informationen über Kontakte und 
Kundenbeziehungen. Vielen Rechtsanwälten und anderen Fachleuten fehlt die Zeit, 
ihre Kontakte zu aktualisieren und zu beobachten. Die Herausforderung, präzise 
Daten zu p� egen und die Stärke dieser Kundenbeziehungen einzuschätzen, kann 
Unternehmen daher Zeit, Ressourcen und Geschäftsmöglichkeiten kosten. InterAction 
IQ hilft dem Unternehmen, aktuelle Kontaktinformationen automatisch zu p� egen und 
die Stärke von Kundenbeziehungen zu evaluieren, sodass Fachleute, Sekretärinnen, 
Marketingexperten, IT-Techniker und Sachbearbeiter weniger Zeit für diese aufwendige 
Tätigkeit verwenden müssen. Das Ergebnis: Präzisere und aufschlussreichere Daten 
zum Erhalt und zur Ausweitung Ihrer Geschäfte.

Entdecken, verwalten und nutzen Sie Kundenbeziehungen 
Unter Verwendung der neuesten Technologie, durchsucht InterAction IQ 
InterAction-Aktivitäten sowie E-Mails und Kalendereinträge nach Hinweisen auf 
Kundenbeziehungen. IQs intelligente Datenanalyse kann: 

� Neue Kontakte entdecken und automatisch zur InterAction-Datenbank 
hinzufügen 

� Die Stärke von Kundenbeziehungen beurteilen und diese Information der 
InterAction-Datenbank hinzufügen

� Einsichten gewähren, die die Unternehmensentwicklung und den Aufbau von 
Kundenbeziehungen leiten können 

� Lücken in Kundenbeziehungen identi� zieren und potenzielle Risiken 
aufzeigen

Es ist eine Tatsache: 
Je weniger Kontakte ein 
Kunde zu Partnern in einem 
Unternehmen hat, desto 
größer ist das Risiko für das 
Unternehmen, diesen Kunden 
zu verlieren. Der Risikofaktor 
fällt auf unter 10 Prozent, wenn 
Kunden Beziehungen zu fünf 
oder mehr Partnern in einem 
Unternehmen haben.
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Kontaktdaten, denen Sie vertrauen können
Sie können nur das Beste aus Ihren Kontaktdaten machen, wenn Sie sich auf 
deren Genauigkeit verlassen können. LexisNexis® InterAction® IQ säubert und 
aktualisiert Ihre InterAction-Daten unter Verwendung einer der präzisesten Quellen 
für Kontaktinformationen, die zur Verfügung steht − die Signatur der E-Mails, die 
über den Exchange Server Ihres Unternehmens abgewickelt werden. Zusammen 
mit unseren erstklassigen Datenqualitäts-Tools vereinheitlicht InterAction IQ 
den gesamten Prozess der Verwaltung Ihrer Kontakte und macht ihn effi zienter, 
verlässlicher und produktiver.

Verschwenden Sie nicht mehr kostbare Arbeitszeit  
Das manuelle Abfragen und Aktualisieren von Kontaktinformationen 
ist zeitaufwendig und ein wenig effi zienter Einsatz der Zeit eines 
Verwaltungsassistenten oder von Fachleuten. Durch die automatische Erfassung 
und Aktualisierung der Daten ermöglicht InterAction IQ es dem Personal, sich um 
seine Kernaufgaben zu kümmern, und erspart es Rechtsanwälten und anderen 
Fachleuten, während ihrer kostbaren Arbeitszeit selbst die Kontaktinformationen 
aktualisieren zu müssen.
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IQ at a Glance
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Weitere Informationen erhalten Sie unter:

salesinfo@lexisnexis.co.uk
+44 (0) 133 226 2065
www.lexisnexis.co.uk/enterprisesolutions

Folgen Sie uns auf Twitter
@LexisNexisES

Kontakt >

Vollständig in InterAction integriert  
InterAction IQ ist das einzige passive Datenmanagement-Tool, das vollständig 
in InterAction integriert ist, um mit allen Ihren CRM-Daten arbeiten zu können. 
Greifen Sie mit InterAction für Microsoft bequem auf Kundenkontakt- und 
Beziehungsinformationen zu Microsoft® Outlook, die InterAction-Mobilitätslösung 
und Web und Windows® -Kunden. Und da Sie die Regeln vorgeben, können Sie 
InterAction IQ so konfi gurieren, dass alle Änderungen erst nach Ihrer Überprüfung und 
Zustimmung erfolgen oder die InterAction-Datenbank automatisch aktualisiert wird. 

InterAction IQ ist in InterAction integriert, um Unternehmen zu helfen, 
Folgendes zu identifi zieren:

• Wer sich im Unternehmen in letzter Zeit mit einem Kunden oder potenziellen 
Kunden getroffen hat

• Welche Kontakte für die Unternehmensentwicklung am zuträglichsten sein 
könnten 

• Wo zusätzliche Kundenbeziehungen entwickelt werden könnten, um die 
bestehenden Geschäfte zu erhalten

• Wer die Vorstellung oder Federführung bei der Anwerbung eines neuen 
Kunden übernehmen sollte 

• Welche Mitarbeiter des Unternehmens regelmäßig die stärksten 
Geschäftsbeziehungen aufbauen 

• Wer beim Erhalt einer Kundenbeziehung einspringen sollte, wenn Sie ein 
wichtiges Teammitglied verlieren

Privatsphäre hat Priorität  
InterAction IQ durchsucht nur E-Mail-Header und Signaturen nach 
Kontaktinformationen, niemals die Betreff-Zeile oder den Nachrichtentext. Anwender 
können spezifi sche Domänen und Kontakte als privat kennzeichnen und so 
vermeiden, dass diese dem System zugefügt und mit anderen geteilt werden.

Machen Sie das Beste aus Ihren Kundenbeziehungen  
InterAction IQ ermöglicht einen tiefen Einblick in Ihre Kundenbeziehungen und 
kann Ihnen so helfen, Ihr Unternehmen zu erweitern. Erhalten Sie Ihre hochwertigen 
Geschäfte, identifi zieren Sie verborgene Verbindungen und reagieren Sie 
zuversichtlich auf neue Business-Development-Gelegenheiten mit der intelligenten 
Wahl eines automatisieren Kundenbeziehungsmanagements − InterAction IQ. 
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