
Kundeninformationen, 
jederzeit und überall 
verfügbar

Maximieren Sie Ihre Produktivität

InterAction Mobility ermöglicht den mobilen Zugang zu 
Kundenbeziehungsinformationen und führt so zu einer höheren 
Produktivität und einem besseren Kundenservice. Gleich, ob sie 
während einer Zugfahrt ein Meeting vorbereiten oder bei einer 
Veranstaltung Kontakte knüpfen müssen, Fachleute können jederzeit 
gegenseitige Kundenbeziehungen abrufen oder die Kontakthistorie, 
Notizen, Meetings oder E-Mails zu diesem Kunden oder potenziellen 
Kunden recherchieren. Die Möglichkeit, direkt von InterAction Anrufe 
zu tätigen, E-Mails oder SMS zu senden, spart Fachleuten Zeit � sie 
können Mobility sogar dazu verwenden, die genaue Lage des Büros 
ihres Kunden anzuzeigen.

Mobility hilft Unternehmen außerdem, durch die zunehmende 
Verwendung von InterAction aus Investitionen mehr Gewinn zu 
erzielen. Der bequeme mobile Zugriff auf die Daten animiert 
Fachleute, die zu ihren Kontakten gewonnenen Erkenntnisse 
umzusetzen. Dabei gewährleistet eine vertraute Benutzerober�äche 
die Benutzerakzeptanz. Zudem werden Fachleute mehr 
Informationen zur Verfügung haben, um ihren Kunden einen 
besseren Service zu bieten, oder um mehr über ihre potenziellen 

•   Neue Kontakte hinzufügen � Stellen Sie sicher, dass die Kontakte, 
die Sie treffen, unmittelbar zu InterAction hinzugefügt werden 

•   Marketing-Listen anzeigen � Überprüfen Sie, welche Listen 
Ihre Kunden abonniert haben

•   Nach Kontakten suchen � Schauen Sie sich alle 
Unternehmenskontakte auf Ihrem Mobilgerät an, selbst wenn 
sich diese nicht in Outlook be�nden

•  Kundenbeziehungen identifizieren � Identi�zieren Sie 
gegenseitige Kontakte zwischen Kunden und Ihnen oder Ihren 
Kollegen

•   Geschäftsgelegenheiten entdecken � Folgen Sie Kontakten 
und Schriftverkehr durch Personen und Unternehmen

•   Auf Besprechungen vorbereiten � Sehen Sie ältere E-Mails, 
Meetings, Notizen und Kontaktbeziehungen durch

•   Verbindungen knüpfen � Tätigen Sie Anrufe und senden Sie 
SMS oder E-Mails unmittelbar von den Kontakteinträgen Ihres 
Mobilgeräts aus

•   Zeit sparen � Suchen Sie nach Informationen, die Sie benötigen 
� sofort, ohne Anrufe im Büro und Verzögerungen

Enterprise Solutions

Lexis®InterAction® Mobility
Lexis® InterAction® Mobility ist das neueste Produkt in der InterAction Solution Suite. Es bietet allen 
professionellen Anwendern ein einfach zu verwendendes Tool, mit dem sie mit Ihrem mobilen Gerät 
jederzeit und überall auf die InterAction Relationship Intelligence zugreifen können.



Weitere Informationen
Für weitere Informationen zu Lexis InterAction® Mobility und eine Diskussion der spezifischen geschäftlichen Anforderungen Ihres 
Unternehmens, konsultieren Sie bitte www.lexisnexis.co.uk/enterprisesolutions, senden Sie eine E-Mail an salesinfo@lexisnexis.co.uk 
oder rufen Sie an unter +44 (0) 1132 262 065, um mit einem Kundenberater einem LexisNexis Enterprise Solutions zu sprechen.
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Weit mehr als der reine Zugriff auf Informationen

Die Funktionen und Möglichkeiten, die mit InterAction Mobility zur 
Verfügung stehen, erweitern sich mit jeder neuen Version, die im 
Abstand von einigen Monaten veröffentlicht wird. Tatsächlich haben 
die neuesten Versionen mobile Fachleute über den Datenzugriff 
hinaus mit der Dateneingabe vertraut gemacht. Anwender können nun 
Kontakteinträge hinzufügen, aktualisieren und untereinander teilen − 
sowie Notizen, die wichtige Details erfassen. Dabei haben Informationen 
immer die oberste Priorität. Sie müssen nicht mehr warten.

Weitere mobile Neuerungen ermöglichen es Ihnen, E-Mails und 
Anrufe automatisch als Aktivitäten aufzuzeichnen. Zudem können Sie 
Marketing- und Arbeitslisten überprüfen, um zu sehen, welche Kontakte 
und potenzielle Kunden Einladungen oder Vertriebsprogramme 
erhalten haben oder an bestimmten Arbeitsgruppen beteiligt sind. 
Jedes Software-Update wird weitere Verbesserungen zur Mobilität und 
wertvolle Funktionen mit sich bringen.

Minimaler IT-Mehraufwand, maximale Flexibilität

Eine innovative, Browser-basierte Cloud-Anwendung, die eine 
maximale Einsatzflexibilität für alle mobile Geräte bietet − Android, 
Blackberry, iPhone, iPad. InterAction Mobility erfordert nahezu kein 
Management durch die IT-Abteilung. Die bestehende InterAction-
Installation des Unternehmens verbindet sich einfach über das 
Internet mit dem Mobility-Service.

Durch seinen bequemen Einsatz mit einer einfachen Installation und 
minimalem Mehraufwand ermöglicht InterAction Mobility es den 
Unternehmen, ihren Fachleuten die Lösung schnell und sicher zur 
Verfügung zu stellen. Produkt-Updates werden zentral ausgehändigt 
und ermöglichen es den Anwendern, von den Verbesserungen 
unmittelbar zu profitieren.

Komfort und maximale Sicherheit

InterAction Mobility gewährleistet den Schutz Ihrer sensiblen 
InterAction-Kundendaten. Auf dem mobilen Gerät oder in der 
Cloud werden keine Kontaktdaten gespeichert – die Daten bleiben 
auf dem InterAction-Server, geschützt durch die Firewall des 
Unternehmens, und werden ausschließlich über einen gesicherten 
und verschlüsselten Tunnel angesehen.

Systemanforderungen
InterAction
Verfügbar für Unternehmen mit InterAction ab Version 6.0 und 
Windows Server ab Version 2008.

Browser
•  Safari
•  Mozilla Firefox
•  Chrome (neueste Version)
 
Unterstützte Geräte
• Apple-Geräte ab Version iOS 5.0
•  iPhone 3G / 4 / 4S / 5
•  iPad 2 / 3 / mini
•  iPod Touch 4G
•  RIM Blackberry-Geräte
• Blackberry ab Version 6.0
•  Android ab Version 2.3

Verbindungen
•  3G- und 4G-Mobilfunknetze oder Wi-Fi
 
InterAction Mobility läuft möglicherweise auch auf anderen Geräten 
oder Betriebssystemen, aber diese Konfigurationen wurden nicht 
vollständig getestet und werden auch nicht vollständig unterstützt.


