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Ogni attività diventa un successo

Con l'aumentare della complessità e della competitività dell'attività legale e 
della richiesta da parte dei clienti di maggiore valore ai loro consulenti esterni, 
risulta sempre più difficile distinguersi dalla concorrenza e far crescere l'attività. 
Ora più che mai, si avverte una forte pressione per far crescere il fatturato, 
approfondire i rapporti con il cliente e guidare il client lifetime value. 

Disponete dei sistemi, processi e dati necessari per individuare e gestire 

i suoi frutti? 

“LexisNexis continua a 
migliorare InterAction 
e offre agli studi un 

sviluppare relazioni 
più strette con i clienti 
esistenti e potenziali e 
con possibili referral”.
Deborah Dobson
Marketing Technology Manager
Fisher & Phillips, LLP

In che modo il modulo di Business 

generare maggiori entrate

• Tassi di successo più alti
• Spesa più efficace
• Ottimizzazione del carico di lavoro
• Massimizzazione delle risorse
• Processi decisionali informati
• Visibilità dei rischi

InterAction® Business Edge 
di LexisNexis®

Tracciare, gestire ed effettuare report sulle ricerche e le opportunità di business development

Quando team diversi curano lo sviluppo del business seguendo format diversi, diventa difficile ottenere un quadro 
preciso e completo della pipeline dello studio e del rapporto complessivo guadagni/perdite. Si tratta di uno dei principali 
problemi che gli studi si trovano a dover fronteggiare: fonti diverse e disparate di dati ostacolano il tracciamento, la 
gestione e la produzione di report su attività, strategie, processi e piani di business development e sul relativo ROI.

Gli strumenti per avere successo

InterAction Business Edge risolve questo problema e molto altro. Riunisce tutti i dati in unico posto, stabilisce dei 
processi di business development coerenti per tutto lo studio e sostituisce le analisi con interfacce intuitive che 
forniscono un quadro completo delle attività di business development e dei loro risultati. InterAction Business Edge 
fornisce informazioni strategiche a tutto lo studio sulle attività di ricerca e i potenziali rischi, oltre a un quadro generale 
della pipeline delle opportunità, in modo da tenere sempre traccia di cosa viene ricercato (e da chi), cosa funziona e quali 
risultati si ottengono.



Scoprite quali 
opportunità conquistate, 
quali perdete (e da 
chi) e quali avete 
rifiutato, organizzate per 
segmento e fonte 
di origine.

Erogato come modulo SaaS sincronizzato con i vostri dati InterAction, InterAction Business Edge si 
concentra sulle quattro aree strategiche alla base di un business development di successo:

Abilitare e 
rafforzare

Mirare e 
centrare 
l'obiettivo

Responsabilità e 
supervisione

Misurare e 
prevedere

InterAction Business Edge fornisce processi e strumenti per tracciare e gestire tutte le 
attività di sviluppo commerciale. Supporta ricerche, opportunità, pubblicità, proposte, piani 
di business development per team, panel e piani di business development individuali.

Nessuno ha tempo da perdere. Business Edge aiuta il vostro team di business development 
a mirare ad attività, contatti, ricerche e impegni che portano i risultati migliori. Con le 
informazioni giuste subito a vostra disposizione, saprete quale direzione seguire per dare la 
giusta priorità al vostro tempo, alle vostre risorse e al vostro denaro.

L'assenza di accountability è spesso il punto debole dei piani di business development.
InterAction Business Edge rende più semplice organizzare la formazione individuale degli 
avvocati praticanti e incontri di aggiornamento sul business development. Quindi, attiva 
dei controlli in modo da promuovere il coinvolgimento nei piani del team del cliente, degli 
avvocati praticanti o di altri soggetti.

Scoprite dove avete successo e perché e poi... non fermatevi. Grazie alle analisi e alle 
dashboard di sviluppo del business, gli studi dispongono di tutte le informazioni necessarie 
per misurare il ROI e prevedere i trend. Gli studi di successo sfruttano queste informazioni per 
migliorare le attività, i processi e le strategie.

InterAction Business Edge vi offre un margine competitivo

Dal cross-selling di servizi aggiuntivi agli attuali clienti alla ricerca di nuove attività con potenziali clienti, saprete 
sempre dove, come e quando impiegare al meglio le vostre risorse per ottenere un vantaggio sulla concorrenza 
grazie a InterAction Business Edge.

www.lexisnexis-es.co.uk/our-solutions/interaction +44 (0) 133 226 2065
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