InterAction® IQ di LexisNexis®

La scelta intelligente per la
gestione delle relazioni

Per mantenere il business attuale e scoprire nuove opportunita di guadagno,

E un dato dl fatto: servono contatti sicuri e informazioni sulla relazione. Spesso, avvocati e
professionisti non hanno tempo per aggiornare e seguire i loro contatti. Ne

Minori sono i contatti del consegue che I'impegno richiesto per mantenere dati precisi e comprendere la

cliente conisoci e maggiori forza di queste relazioni pud costare tempo, risorse e affari. InterAction 1Q aiuta lo

studio a mantenere automaticamente aggiornati i recapiti e valutare la forza della
relazione, risparmiando a professionisti, segretari, addetti al marketing e al settore
IT e agliamministratori il tempo richiesto per queste laboriose attivita. Il risultato
sono dati pill precisi e strategici per proteggere e sviluppare il vostro business.

sonoirischiche lo studio lo
perda. Al contrario, il fattore
dirischio scende a meno del
10% se il cliente ha contatti
con almeno cingue soci Scoprire, gestire e sfruttare le relazioni

dello studio. Impiegando una tecnologia di ultima generazione, InterAction I1Q passa in

rassegna le attivita di InterAction, nonché e-mail e voci di calendario per scoprire
dati utili sulle relazioni. Le avanzate capacita di data mining di 1Q:

« Scoprono nuovi contatti e li aggiungono automaticamente al database di
InterAction

Valutano la forza del coinvolgimento e aggiungono il relativo
punteggio nel database di InterAction

« Forniscono informazioni utili per orientare le attivita di business
development e di costruzione delle relazioni

- Identificano le lacune nelle relazioni e mettono in luce i potenziali rischi
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Recapiti affidabili

| recapiti non sono molto utili se non sono accurati e affidabili. InterAction®

IQ di LexisNexis® pulisce e aggiorna i vostri dati InterAction usando una delle
fonti diinformazioni pil precise che esistano: le firme nelle e-mail che passano
attraverso il server Exchange del vostro studio. Insieme ai nostri strumenti
all'avanguardia di data quality, InterAction IQ rende pit snello I'intero processo di
gestione dei contattiin modo che sia piu efficiente, affidabile e produttivo.

Il tempo & denaro e non va sprecato

Controllare e aggiornare manualmente i recapiti richiede molto tempo e
costituisce un uso inefficiente del tempo del professionista o dell'assistente.
Raccogliendo e aggiornando automaticamente i recapiti, InterAction IQ
supporta lo staff nelle sue responsabilita centrali ed evita ad avvocati e altri
professionisti di dover dedicare ore di lavoro fatturabili all'aggiornamento dei
recapiti.
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Integrazione completa con InterAction

| —— O | InterAction IQ & I'unico strumento di data management passivo a essere
#9000 ATST LTE 3 312 PM 7 % 73% w0 completamente integrato con InterAction per lavorare su tutti i vostri dati CRM.
&) e A TR REEee ¢ Ottenete accesso rapido ai recapiti o alle informazioni sulle relazioni dei clienti

e i , con InterAction per Microsoft® Outlook, la soluzione di InterAction Mobility e i
client Web e Windows®. E dal momento che siete voi a stabilire le regole, potete

configurare InterAction IQ in modo che richieda automaticamente il controllo e

I'approvazione di qualsiasi modifica o aggiornamento al database di InterAction.

Employee !

~ Toni L. Minick

Sr Product Manager
LexisNexis InterAction InterAction IQ siintegra con InterAction per aiutare gli studi a identificare:

« Chi nello studio ha incontrato di recente un cliente esistente o potenziale
Add Activity

- Quali contatti sono piu ricettivi alle attivita di business development

Business (Direct)

(919) 555-5673 ; « Dove sviluppare nuove relazioni per proteggere I'attuale fatturato

Business 2 (Company) « Chi potrebbe presentarvi o riuscire ad arrivare a un nuovo cliente
(888) 555-2981 x5552981 ~all

s + Quali sono i membri dello studio che normalmente costruiscono le
B18555731 al relazioni piu solide

e ) 7 » Chidovrebbe intervenire per proteggere la relazione con un cliente se
E perdete un membro chiave del team

Business Card Notes. Connections Upcoming

La privacy & una priorita

[ | InterAction IQ monitora solo l'intestazione e la firma delle e-mail per ottenere
i recapiti, mai il corpo o I'oggetto del messaggio. Gli utenti possono designare
determinati campi o contatti come privati per evitare che vengano aggiunti nel
sistema e condivisi con altri utenti.

Mettere a frutto le relazioni

InterAction 1Q offre informazioni approfondite sulle relazioni che possono

far crescere il vostro studio. Proteggete i vostri clienti migliori, identificate le
connessioni nascoste e cogliete le opportunita di business development in
tutta sicurezza grazie alla soluzione intelligente di gestione automatizzata delle
relazioni: InterAction 1Q.

Contatti >

Per maggiori informazioni, contattare:

salesinfo@lexisnexis.co.uk Seguiteci su Twitter
+44 (0) 133 226 2065 @LexisNexisES
www.lexisnexis.co.uk/enterprisesolutions
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