
Informazioni sul cliente, 
sempre e ovunque

Massimizzare la produttività
InterAction Mobility assicura l'accesso da mobile alle 
informazioni sul cliente per una maggiore produttività e una 
migliore assistenza. Che stia programmando un incontro 
in treno o che voglia ampliare la propria rete di contatti a un 
evento, il professionista può verificare le conoscenze comuni 
o cercare la cronologia di contatti, appunti, incontri o e-mail 
relativa a un cliente attuale o potenziale. Chiamare e spedire 
e-mail o messaggi direttamente da InterAction fa risparmiare 
tempo, e il professionista può usare Mobility anche per 
controllare la posizione esatta della sede di un cliente mentre è 
in movimento.

Mobility aiuta inoltre gli studi a ottenere un maggiore ritorno 
sugli investimenti attraverso un uso più intenso di InterAction. 
Il rapido accesso mobile ai dati incoraggia i professionisti a 
sfruttare l'intelligence sui loro contatti e offre un'interfaccia 
familiare che aumenta l'adozione da parte dell'utente. 
Inoltre, i professionisti avranno subito a disposizione maggiori 
informazioni per offrire un servizio migliore ai clienti attuali e 
comprendere più a fondo i clienti potenziali.

•   Aggiungere nuovi contatti – Assicuratevi che i contatti che 
incontrate siano aggiunti automaticamente su InterAction

•   Visualizzare gli elenchi Marketing – Controllate in quale 
elenco sono registrati i vostri contatti

•   Trovare i contatti – Visualizzate qualsiasi contatto dello 
studio da dispositivo mobile, 

•  Identificare le relazioni – Identificate i contatti intercorsi 

•   Scoprire opportunità
corrispondenza tra persone e società

•   Preparare un incontro – Riguardate e-mail, incontri, 

•   Connettersi – Effettuate chiamate o inviate e-mail e 

vostro dispositivo mobile

•   Risparmiare tempo – Trovate immediatamente le 
informazioni che vi servono senza chiamare l'ufficio e 
senza perdere tempo
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InterAction® Mobility di Lexis®

InterAction® Mobility di Lexis® è l'ultimo arrivato della famiglia InterAction. È stato sviluppato per fornire 
a tutti i professionisti uno strumento intuitivo per accedere sempre e ovunque a InterAction Relationship 
Intelligence da un dispositivo mobile.



Per maggiori informazioni
Per maggiori informazioni su InterAction® Mobility di Lexis e per discutere delle necessità specifiche del vostro studio, visitate 
www.lexisnexis.co.uk/enterprisesolutions, inviate un'e-mail all'indirizzo salesinfo@lexisnexis.co.uk o telefonate al +44 (0) 1132 262 
065 per parlare con un consulente Enterprise Solutions LexisNexis
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Molto più di un semplice accesso
Ogni volta che viene rilasciata una nuova release, a distanza 
di pochi mesi, le funzioni e le capacità di InterAction Mobility 
aumentano. Infatti, le ultime versioni non si limitano a garantire 
l'accesso ai dati, ma hanno portato i professionisti nel regno 
del data entry. Ora gli utenti possono aggiungere, aggiornare e 
condividere Record di contatto e Appunti per cogliere dettagli 
importanti, mentre le informazioni sono immediate. Non serve 
aspettare.

Altre migliorie per mobile permettono di archiviare 
automaticamente e-mail e telefonate come Attività, o rivedere 
Marketing e Working List per sapere quali Contatti e Prospect 
hanno ricevuto inviti o la distribuzione dei programmi, o 
se sono inclusi in un determinato gruppo di lavoro. A ogni 
aggiornamento, il software presenterà nuovi miglioramenti e 
preziose funzionalità.

Requisiti tecnici ridotti al minimo per la massima 
flessibilità
Un'applicazione cloud innovativa basata su browser offre 
la massima flessibilità di distribuzione sui dispositivi mobili: 
Android, Blackberry, iPhone, iPad. InterAction Mobility non 
richiede al reparto IT praticamente alcun tipo di gestione. 
Semplicemente, la versione di InterAction già installata in 
studio si collega al servizio Mobility attraverso Internet.

Facile da installare con una semplice configurazione e requisiti 
tecnici minimi, InterAction Mobility permette allo studio di 
fornire questa soluzione ai suoi professionisti in modo rapido 
e sicuro. Gli aggiornamenti del prodotto sono gestiti a livello 
centrale, consentendo agli utenti di usufruire immediatamente 
dei miglioramenti.

Massima protezione e praticità
InterAction Mobility è stato sviluppato per garantire la 
protezione dei dati sensibili del cliente presenti sulla soluzione 
InterAction della vostra organizzazione. I recapiti non sono 
mai archiviati sul dispositivo mobile o su cloud: tutti i dati 
restano sul server InterAction protetti dal firewall dello studio e 
vengono visualizzati usando un tunnel sicuro e criptato.

Requisiti di sistema
InterAction
Disponibile per studi dotati di InterAction versione 6.0 o 
superiore e server Windows 2008 o superiore.

Browser
•  Safari
•  Mozilla Firefox
•  Chrome (ultima versione)
 
Dispositivi supportati
• Dispositivi Apple con iOS versione 5.0 e superiore
•  iPhone 3G/4/4S/5
•  iPad 2/3/mini
•  iPod Touch 4G
•  Dispositivi Blackberry RIM
• Blackberry versione 6.0 e superiore
•  Android versione 2.3 e superiore

Connessione 
•  Rete 3G e 4G o Wi-Fi

InterAction Mobility può funzionare anche su altri dispositivi 
e sistemi operativi, ma queste configurazioni non sono 
completamente testate e supportate.


