
Mais força de 
relacionamento 
para os profissionais

Acesso imediato a dados e informações sobre 
o cliente, sem precisar sair de seu e-mail, 
agenda ou contatos
Mais visibilidade e controle sobre todos 
seus pontos de contato de relacionamento 
importantes.
A integração dinâmica entre o InterAction e o Microsoft 
Outlook oferece tudo que um profissional ocupado e que dá 
enfoque aos relacionamentos precisa para trabalhar com os 
clientes, buscar novos clientes e dar respaldo às iniciativas 
de desenvolvimento empresarial que dão continuidade ao 
crescimento do escritório de advocacia.

Com o InterAction for Microsoft Outlook, você conta com 
uma maneira fácil e conhecida de acessar informações de 
relacionamento enquanto estiver trabalhando dentro de 
um processo normal do Microsoft Outlook. Dados sobre os 
clientes, informações de contato, conexões mútuas, reuniões 
agendadas e anotações pessoais podem ser acessados 
com facilidade tanto em seu computador quanto em seu 

e-mail, agenda e lista de contato de uso diário. Isso facilita 
enviar respostas informadas aos e-mails, consultar atividades 
pertinentes que estão acontecendo no escritório de 
advocacia ou programar lembretes para manter a quantidade 
certa de contato com clientes importantes.

Potencialize informações de relacionamento 
para conquistar novos clientes
Contando com recursos poderosos para indicar “quem 
conhece quem” e informações sobre conexões, o InterAction 
revela os relacionamentos que já existem em seu escritório 
de advocacia que envolvem os clientes de seu interesse. 
O InterAction consegue até mesmo revelar conexões 
intermediárias, talvez um contato do escritório de advocacia 
que costumava trabalhar com seu cliente em potencial ou 
alguém que faça parte da mesma diretoria da associação 
beneficente que aquela pessoa. Ao revelar estes tipos de 
relacionamentos estratégicos, o InterAction remove um dos 
obstáculos mais frustrantes enfrentados pelos profissionais 
quando estão tentando potencializar redes internas para 
conquistar novos negócios.
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Administre os relacionamentos com os clientes e nunca mais perca 
outra oportunidade 
Geralmente, os relacionamentos fazem toda a diferença entre sair vencedor ou perdedor. Os recursos de administração 
de relacionamentos do InterAction oferecem um resumo abrangente que cobre os relacionamentos estratégicos e as 
interações essenciais que estão ocorrendo em seu escritório de advocacia. Assim, você não deixará passar nenhuma 
oportunidade ao manter-se em contato e envolvido com os clientes e clientes em potencial. 

O InterAction pode automaticamente avisá-lo quando alguém no escritório de advocacia tem uma reunião, conversa 
telefônica ou se corresponde com um contato importante… uma perspectiva valiosa quando diversas pessoas trabalham 
com os mesmos clientes e pessoas de contato. Além disso, a integração entre o InterAction e o Microsoft Outlook no seu 
computador oferece outras maneiras de manter as informações de relacionamento e os dados do cliente atualizados.

Novos recursos aumentam o valor para o usuário
Atualizações periódicas do software colocam mais recursos e conveniência ao fácil alcance dos profissionais. 
Aperfeiçoamentos recentes ofereceram aos usuários a flexibilidade de acessar as funções do InterAction por meio de 
um menu horizontal na parte superior da janela do Outlook ou por meio do painel lateral padrão, hiperlinks ativos nas 
funções Anotações e Atividades, e novas opções nos resultados de Busca de contatos que poupam tempo e esforço. 

Independentemente de utilizarem o menu horizontal ou o painel lateral do InterAction, os usuários 
podem manter-se informados com acesso fácil às funções e atualizações automáticas

•	 Receba alertas quando ocorrem mudanças nas informações de contatos essenciais
•	 Faça uma busca por contatos englobando todo o escritório de advocacia sem precisar sair da sua caixa de entrada
•	 Gere relatórios informativos sobre um contato para preparar-se para uma reunião
•	� Visualize dados sobre as pessoas em um e-mail: informações de contato, conexões mútuas; reuniões agendadas; 

interações no escritório de advocacia; mudanças recentes em suas informações e comentários associados, tanto 
pessoais como do escritório de advocacia

Para mais informações
Para mais informações sobre o Lexis® InterAction® for Microsoft® Outlook® e para discutir as necessidades comerciais específicas 
de seu escritório de advocacia, visite www.lexisnexis.co.uk/enterprisesolutions, envie um e-mail para salesinfo@lexisnexis.co.uk 
ou ligue para +44 (0) 1132 262065 para conversar com um dos consultores  da LexisNexis Enterprise Solutions.
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"Acredito que o InterAction for Microsoft 

Outlook é um divisor de águas. Estamos 

trabalhando para alcançar uma meta 

em que o InterAction é usado como um 

portal único de informações, ajudando 

os advogados a compreender o 

máximo possível sobre os contatos e as 

oportunidades. 

Os advogados podem rapidamente não 

apenas ver quem conhece suas pessoas 

de contato, mas também ver quanto foi 

cobrado no passado, em quais questões 

trabalhamos e o tamanho das empresas 

dos clientes."

Diretor de marketing e desenvolvimento 

comercial de um escritório de advocacia 

de grande porte InterAction for Microsoft Outlook: menu horizontal e painel lateral


