LexisNexis® InterAction®1Q
A escolhainteligente paraa

administra 2o de relacionamentos

Aprote 2odeneg cios existentes e adescoberta de novas oportunidades de

Jafoicom provado: faturamento exigeminforma 1es de contato e de relacionamento con £veis.
o Muitos advogados e outros pro ssionais n2o tEm tempo para atualizar e monitorar

Quantomenoss cios tiverem seus contatos. Assim, o desa o de manter dados precisos e compreenderafor a

contato com o cliente, maior o desses relacionamentos pode custar tempo, recursos e neg cios aos escrit rios

risco do escrit rio de advocacia de advocacia. O InterAction IQ ajuda o escrit rio de advocaciaa manter as

de perder o cliente. O fator de informa 1es de contato automaticamente atualizadas e aavaliar afor ado

relacionamento, reduzindo o tempo gasto por pro ssionais, secret£rias, pessoal
de marketing, de informéktica e administradores nessas atividades trabalhosas.
Comisso, vocE obtdm dados mais precisos e perceptivos para proteger e
desenvolver seusneg cios.

risco cai para menos de 10 por
cento quando os clientes se
relacionam com cinco ou mais
s ciosdeumescrit rio
de advocacia. Descobrir, administrar e potencializar relacionamentos

Por meio da tecnologia mais avan ada, o InterAction IQ fazaminera 2o de dados

de atividades e itens de e-mail e agenda do InterAction procurade pistas sobre
relacionamentos. Os so sticados recursos de minera 2o de dados do IQ:

descobrem novos contatos e 0s acrescenta automaticamente ao banco
de dados do InterAction

avalia a for a dos envolvimentos e inclui a pontua 2o resultante no
banco de dados do InterAction

oferece informa 1es para orientar atividades de expans2o do
desenvolvimento comercial e de relacionamento

identi calacunas em relacionamentos e exp1e poss veis riscos
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Informacdes de contato nas quais vocé pode confiar

Se vocé ndo confia na exatiddo de suas informacdes de contato, vocé ndo pode
tirar o méximo proveito delas. O LexisNexis® InterAction®1Q limpa e atualiza os
dados no seu sistema InterAction usando uma das fontes de informacdes de
contatos mais confidveis a disposicado: os blocos de assinatura nos e-mails que
passam pelo servidor Exchange de seu escritério de advocacia. Combinado
com nossas ferramentas de qualidade de dados a nivel mundial, o InterAction
IQ dinamiza todo o processo de gerenciamento de contatos, tornando-o mais
eficiente, mais confidvel e mais produtivo.

Pare de desperdicar tempo de trabalho faturavel

Verificar e atualizar manualmente as informacdes de contato € uma maneira
demorada e ineficiente de usar o tempo de uma assistente administrativa ou
de um profissional. Ao capturar e atualizar automaticamente as informacdes
de contato, o InterAction IQ permite que os funcionarios de apoio trabalhem
em suas responsabilidades principais e elimina a necessidade de os préprios
advogados ou outros profissionais gastarem horas de trabalho faturaveis
atualizando informacdes de contato.
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Completamente integrado com o InterAction
| — O ‘ O InterAction IQ é a Unica ferramenta de gerenciamento de dados passiva
completamente integrada com o InterAction para trabalhar com todos seus
dados de gestdo de relacionamento com o cliente. Acesse facilmente as
i i informacdes de contato e de relacionamento dos clientes através do InterAction
for Microsoft® Outlook, a solucdo InterAction Mobility e clientes da internet
e Windows®, e como vocé pode controlar as regras, vocé pode configurar
o InterAction IQ para exigir andlise e aprovacéo de quaisquer alteracdes ou
atualizar automaticamente o banco de dados do InterAction.

Toni L. Minick
Sl

r Product Manag
LexisNexis InterAction . . . . L. .
O InterAction |IQ se integra ao InterAction para ajudar o escritério de advocacia

Ao Aty aidentificar:

‘ + guem no escritdrio de advocacia se reuniu com um cliente ou cliente em
(919) 5555673 cal potencial recentemente

Business 2 (Compa

(888) 555-2081 x5552081

+ quais contatos podem ser mais receptivos as iniciativas de
desenvolvimento comercial

9“19!5:’;57734 .
« onde desenvolver outros relacionamentos para proteger os
(919) 8851272 negdcios atuais

« quem deve fazer uma apresentacéo ou liderar a iniciativa para
conquistar um novo cliente

quais integrantes do escritdrio de advocacia costumam desenvolver os
! relacionamentos mais fortes

quem deve agir para proteger o relacionamento com um cliente se vocé
perder um integrante importante da equipe

A privacidade é uma prioridade

O InterAction IQ usa apenas os cabecalhos e as linhas de assinatura para fazer
amineracao de dados em busca de informacdes de contato, nunca a linha

de assunto ou o corpo da mensagem. Os usuarios podem designar dominios
e contatos especificos como sendo privados para evitar que eles sejam
acrescentados ao sistema e compartilhados com

outros usuarios.

Coloque os relacionamentos para trabalhar

O InterAction IQ oferece informacdes detalhadas sobre relacionamentos que
podem ajudar seu escritério de advocacia a crescer. Proteja seus negdcios
de alto valor, identifique conexdes ocultas e responda a oportunidades de
desenvolvimento comercial com confianca com a escolha inteligente em
administracéo automatizada de relacionamentos - InterAction |Q.

Entre em contato conosco >

Para mais informacdes, entre em contato conosco:

salesinfo@lexisnexis.co.uk Siga-nos no Twitter
+44 (0) 133 226 2065 @LexisNexisES
www.lexisnexis.co.uk/enterprisesolutions
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