
LexisNexis® InterAction® IQ    
A escolha inteligente para a 
administraçªo de relacionamentos 

A proteçªo de negócios existentes e a descoberta de novas oportunidades de 
faturamento exigem informaçıes de contato e de relacionamento con� Æveis. 
Muitos advogados e outros pro� ssionais nªo tŒm tempo para atualizar e monitorar 
seus contatos. Assim, o desa� o de manter dados precisos e compreender a força 
desses relacionamentos pode custar tempo, recursos e negócios aos escritórios 
de advocacia. O InterAction IQ ajuda o escritório de advocacia a manter as 
informaçıes de contato automaticamente atualizadas e a avaliar a força do 
relacionamento, reduzindo o tempo gasto por pro� ssionais, secretÆrias, pessoal 
de marketing, de informÆtica e administradores nessas atividades trabalhosas. 
Com isso, vocŒ obtØm dados mais precisos e perceptivos para proteger e 
desenvolver seus negócios.

Descobrir, administrar e potencializar relacionamentos
Por meio da tecnologia mais avançada, o InterAction IQ faz a mineraçªo de dados 
de atividades e itens de e-mail e agenda do InterAction à procura de pistas sobre 
relacionamentos. Os so� sticados recursos de mineraçªo de dados do IQ: 

� descobrem novos contatos e os acrescenta automaticamente ao banco 

� avalia a força dos envolvimentos e inclui a pontuaçªo resultante no 

� oferece informaçıes para orientar atividades de expansªo do 

� identi� ca lacunas em relacionamentos e expıe possíveis riscos

Já foi comprovado: 
Quanto menos sócios tiverem 
contato com o cliente, maior o 
risco do escritório de advocacia 
de perder o cliente. O fator de 
risco cai para menos de 10 por 
cento quando os clientes se 
relacionam com cinco ou mais 
sócios de um escritório 
de advocacia.
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Informações de contato nas quais você pode confi ar 
Se você não confi a na exatidão de suas informações de contato, você não pode 
tirar o máximo proveito delas. O LexisNexis® InterAction® IQ limpa e atualiza os 
dados no seu sistema InterAction usando uma das fontes de informações de 
contatos mais confi áveis à disposição: os blocos de assinatura nos e-mails que 
passam pelo servidor Exchange de seu escritório de advocacia. Combinado 
com nossas ferramentas de qualidade de dados a nível mundial, o InterAction 
IQ dinamiza todo o processo de gerenciamento de contatos, tornando-o mais 
efi ciente, mais confi ável e mais produtivo.

Pare de desperdiçar tempo de trabalho faturável
Verifi car e atualizar manualmente as informações de contato é uma maneira 
demorada e inefi ciente de usar o tempo de uma assistente administrativa ou 
de um profi ssional. Ao capturar e atualizar automaticamente as informações 
de contato, o InterAction IQ permite que os funcionários de apoio trabalhem 
em suas responsabilidades principais e elimina a necessidade de os próprios 
advogados ou outros profi ssionais gastarem horas de trabalho faturáveis 
atualizando informações de contato.
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IQ at a Glance
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Para mais informações, entre em contato conosco:

salesinfo@lexisnexis.co.uk
+44 (0) 133 226 2065
www.lexisnexis.co.uk/enterprisesolutions

Siga-nos no Twitter
@LexisNexisES

Entre em contato conosco >

Completamente integrado com o InterAction
O InterAction IQ é a única ferramenta de gerenciamento de dados passiva 
completamente integrada com o InterAction para trabalhar com todos seus 
dados de gestão de relacionamento com o cliente. Acesse facilmente as 
informações de contato e de relacionamento dos clientes através do InterAction 
for Microsoft® Outlook, a solução InterAction Mobility e clientes da internet 
e Windows®, e como você pode controlar as regras, você pode confi gurar 
o InterAction IQ para exigir análise e aprovação de quaisquer alterações ou 
atualizar automaticamente o banco de dados do InterAction. 

O InterAction IQ se integra ao InterAction para ajudar o escritório de advocacia 
a identifi car:

• quem no escritório de advocacia se reuniu com um cliente ou cliente em 
potencial recentemente

• quais contatos podem ser mais receptivos às iniciativas de 
desenvolvimento comercial

• onde desenvolver outros relacionamentos para proteger os
negócios atuais

• quem deve fazer uma apresentação ou liderar a iniciativa para 
conquistar um novo cliente

• quais integrantes do escritório de advocacia costumam desenvolver os 
relacionamentos mais fortes

• quem deve agir para proteger o relacionamento com um cliente se você 
perder um integrante importante da equipe

A privacidade é uma prioridade
O InterAction IQ usa apenas os cabeçalhos e as linhas de assinatura para fazer 
a mineração de dados em busca de informações de contato, nunca a linha 
de assunto ou o corpo da mensagem. Os usuários podem designar domínios 
e contatos específi cos como sendo privados para evitar que eles sejam 
acrescentados ao sistema e compartilhados com 
outros usuários.

Coloque os relacionamentos para trabalhar
O InterAction IQ oferece informações detalhadas sobre relacionamentos que 
podem ajudar seu escritório de advocacia a crescer. Proteja seus negócios 
de alto valor, identifi que conexões ocultas e responda a oportunidades de 
desenvolvimento comercial com confi ança com a escolha inteligente em 
administração automatizada de relacionamentos – InterAction IQ. 
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