Mas poder de relacion
para profesionales

Lexis® InterAction® para Microsoft® Outlook’

Acceso inmediato a la informacion de
los clientes y datos sin salir de su correo
electronico, calendario y contactos

Mas visibilidad y control sobre todos sus
puntos de contacto importantes en su relacion.

Laintegracion dinamica entre InterAction y Microsoft Outlook
le ofrece todo lo que un profesional ocupado enfocado enlas
relaciones necesita para trabajar con clientes, buscar otros
nuevos y apoyar los esfuerzos de desarrollo comercial que
prolongan el crecimiento de la compafiia.

Con InterAction para Microsoft Outlook, tiene una forma
amigable y familiar para acceder a los detalles de las relaciones
mientras trabaja dentro de un flujo de trabajo normal de
Microsoft Outlook. Los datos de los clientes, la informacion de
contacto, las conexiones mutuas, las proximas reuniones y las
notas personales son igual de accesibles en el escritorio que su
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correo electrénico, calendarioy lista de contacto de todos los
dias. Eso simplifica responder de forma inteligente los correos
electronicos, hacer referencia a actividades pertinentes

que ocurran en lacompafiia o programar recordatorios de
contactos para mantener la cantidad justa de puntos de
contacto con clientes importantes.

Aproveche lainteligencia en las relaciones
para concretar nuevos negocios

Congrandes funcionalidades “quién conoce a quién” e
informacion de conexion, InterAction revela relaciones

que ya estan en proceso en sucompafiay que incluyena
clientes que le interesan. InterAction incluso puede descubrir
conexiones intermediarias, quizas una firma de contacto que
solia trabajar con su posible cliente, o alguien que se encuentra
en la misma junta de caridad que esa persona. Al revelar estas
estratégicas relaciones, InterAction elimina una de las barreras
mas frustrantes que enfrentan los profesionales al aprovechar
redes internas para concretar nuevos negocios.
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Gestione las relaciones con los clientes y nunca mas pierda
otra oportunidad

Las relaciones personales suelen marcar la diferencia entre ganar y perder. Las funcionalidades de gestion de relaciones
de InterAction ofrecen un pantallazo amplio que cubre las relaciones estratégicas y las interacciones clave que se
producen en su compafiia; No pasara por alto ninguna oportunidad mientras se mantiene en contacto y permanece
activo con sus clientes actuales y potenciales.

InterAction puede notificarlo de forma automatica cuando alguien en la compafiia tiene una reunion, llamada de teléfono

0 se envia correo postal con un contacto importante. Una perspectiva valorable a tener en cuenta cuando varias personas
trabajan con los mismos clientes y contactos. Ademas, la integracion de escritorio entre InterAction y Microsoft Outlook le
brinda opciones adicionales para mantener la informacién de las relaciones y el conocimiento sobre el cliente actualizada.

Las nuevas funciones aumentan el valor del usuario

Las actualizaciones de software periddicas brindan mas funciones y practicidad al alcance de los profesionales. Las nuevas
mejoras les han proporcionado a los usuarios: flexibilidad para acceder a las caracteristicas de InterAction mediante un
menu estilo Ribbon en la parte superior de la ventana de Outlook o a través del panel estandar lateral; hipervinculos activos
en Notasy Actividades; y nuevas opciones en resultados de Blsqueda de Contacto que ahorran tiempo y esfuerzo.
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InterAction para Microsoft Outlook: Ribbon y panel lateral

Ya sea que confie en el Ribbon de InterAction o en el panel lateral, los usuarios pueden mantenerse
informados con un facil acceso a las caracteristicas y actualizaciones automaticas

+ Recibir alertas cuando se cambie la informacion de contactos clave
+ Buscar contactos en toda la compafiia sin salir de su bandeja de entrada
« Elaborar un informe resumido para prepararse para una reunion

- Verinformacion para personas en un correo electrénico: detalles de contacto; conexiones mutuas; proximas
reuniones; interacciones de la compafiia; cambios recientes de su informacion; y notas relacionadas del personal
y de la compafiia

Para obtener mas informacion

Para obtener mas informacién sobre Lexis® InterAction® para Microsoft® Outlook®y charlar sobre los requisitos especificos
de sucompafiia, visite www.lexisnexis.co.uk/enterprisesolutions, por correo electronico a salesinfo@lexisnexis.co.uk
ollame al +44 (0) 1132 262065 para hablar con un representante de LexisNexis Enterprise Solutions.
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