Es un hecho:

Mientras menor sea la
cantidad de contactos

de socios con un cliente,
mavyor es el riesgo de que la
compafiia pierda al cliente. El
factor de riesgo baja a menos
de 10 por ciento cuando

los clientes mantienen
relaciones con cinco o mas
socios de una compafiia.

LexisNexis® InterAction®1Q

La eleccion inteligente para la
gestion derelaciones

Para proteger los negocios actuales y descubrir nuevas oportunidades de
ingresos es necesario con informacién confiable de contactos y vinculos. Muchos
abogados y otros profesionales no tienen tiempo para actualizar y controlar a sus
contactos. Como resultado, el desafio de mantener datos precisos y entender

la solidez de esas relaciones puede costarle a la compafiia tiempo, recursos y
actividad comercial. InterAction |Q ayuda a la compafiia a mantener actualizada
suinformacién de contacto de forma automatica y evaluar la solidez de la relacion
y areducir el tiempo que los profesionales, las secretarias, el departamento de
marketing y tecnologia y los administradores pasan realizando estas actividades
laboriosas. Esto trae como resultado datos mas precisos y completos para
proteger y desarrollar su negocio.

Descubra, gestione y genere relaciones

Mediante la tecnologia mas reciente, InterAction IQ llena actividades en
InterAction y correos electrénicos e items del calendario para sugerir posibles
relaciones. Capacidad de sugerir muchos datos del IQ sofisticado:

« Descubrir nuevos contactos y agregarlos automaticamente a la base de
datos de InterAction

« Evaluar la solidez de los compromisos y agregar el resultado en la base de
datos de InterAction

« Ofrecer informacion para guiar el desarrollo del negocio y las
actividades para fomentar relaciones

Identificar espacios vacios en las relaciones y exponer riesgos potenciales
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Datos de contacto en los que puede confiar

Sino confia en la precisién de sus datos de contacto, no podra aprovechar lo
mejor que tiene. LexisNexis® InterAction® IQ limpia y actualiza sus datos de
InterAction mediante una de las fuentes de informacién de contacto disponible
mas precisas: los bloques de firma de los correos electrénicos que pasan a
través de su servidor Exchange. Junto con nuestras herramientas de calidad

de datos de primera clase, InterAction |Q moderniza por completo todo el
proceso de gestidn de contactos, haciéndolo mas eficiente, mas confiable

y mas productivo.

No desperdicie mas tiempo facturable

Revisar y actualizar lainformacién de contacto de forma manual consume
mucho tiempoy es un uso ineficiente del tiempo de un asistente
administrativo o de un profesional. Al capturar y actualizar datos de contacto
de forma automatica, InterAction I1Q le permite al personal de apoyo ocuparse
de sus responsabilidades principales y elimina la necesidad de que los
abogados y otros profesionales de pasar horas facturables actualizando los
datos de contacto por su cuenta.
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En total integracién con InterAction

InterAction IQ es la Unica herramienta de gestion de datos pasivos que esta
integrada totalmente con InterAction para trabajar con toda la informacion
de su CRM. Acceda a la informacién de contacto y de relacién facilmente

con InterAction para Microsoft® Outlook, la solucion InterAction Mobility y los
programas en lineay para Windows®. Y como usted controla las reglas, puede
configurar InterAction IQ para requerir la revision y aprobacién y cualquier
cambio o para actualizar automaticamente la base de datos de InterAction.

InterAction IQ se integra con InterAction para ayudar a las compaiiias a
identificar lo siguiente:

- Quién se ha reunido recientemente con un cliente o posible cliente

- Qué contactos pueden ser mas receptivos a contribuciones para el
desarrollo de los negocios

- Dénde desarrollar relaciones adicionales para proteger los
negocios actuales

- Quién deberia presentarse o hacerse cargo de obtener un nuevo cliente

« Qué miembros de la compafia construyen las relaciones mas sélidas
con frecuencia

- Quién deberia involucrarse para proteger una relacién con un cliente si
pierde a un miembro clave del equipo

La privacidad es una prioridad

InterAction IQ llena los encabezados de los correos electrénicos y las espacios para
firmar con informacidn de contacto, nunca el cuerpo del mensaje ni el asunto. Los
usuarios pueden designar dominios y contactos especificos como privados para
prevenir que se agreguen al sistema y se compartan con otros usuarios.

Ponga a trabajar las relaciones

InterAction 1Q provee informacion profunda que puede ayudar al crecimiento de
su compafia. Proteja su negocio de gran valor, identifica las conexiones ocultas
y responda a las oportunidades de desarrollo comercial con confianza con la
elecciodn inteligente en la gestién de relaciones automatizadas: InterAction IQ.

Para obtener mas informacion, contactenos:

salesinfo@lexisnexis.co.uk

Siganos en Twitter

+44 (0) 113 226 2065
www.lexisnexis.co.uk/enterprisesolutions

@LexisNexisES

@ LexisNexis
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